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Seguros tem o desafio de mitigar
impactos na materia seguravel

Os maiores riscos imediatos estdo no aumento dos custos da energia, dos produtos alimentares e das matérias-primas
industriais, mas a prazo o grande problema sera a longevidade. O objetivo dos seguradores é saber mitigar riscos.

Diretor de Marketing
e Clientes Da Fidelidade

Nas ultimas trés décadas as
perdas de bens resultantes de
eventos climaticos extremos mais
do que duplicaram e ha assim duas
mudancgas que urgem: mitigar os
riscos, mas sobretudo reduzir
drasticamente as emissdes de
carbono. Se a sustentabilidade
social € inerente a atividade
seguradora, hoje temos de assumir
um compromisso com o planeta
enquanto agentes ativos da
sustentabilidade ambiental para
uma maior longevidade de todos. A
par de uma natalidade
decrescente, a longevidade
implicara de facto muitos desafios.
A medida que a idade avancar, as
doengas tenderdo a aumentar e
serdo cada vez mais
personalizadas, criando
incomportaveis exigéncias
econdémicas para o sistema de
salide e para a atividade
seguradora. E essencial atuar ja
para uma maior promocdo da
prevencgdo e adocdo de habitos de
vida saudavel e, paralelamente,
comegar a privilegiar o risco e ndo
0 consumo imediato, no que
respeita aos seguros de salde,
para que no futuro seja possivel
continuar a proteger.

Teremos também de criar solugdes
paralelas de assisténcia e cuidados
gue nos permitam acompanhar
uma populagdo que vivera mais
anos, mas sujeita a maior
vulnerabilidade e dependéncia e
promover a literacia financeira que
permita uma acumulacdo e
desacumulagdo sustentada ao
longo da vida. O atual cenéario
geopolitico, para além de potenciar
NOVOoS riscos como os cibernéticos,
condicionara, de novo, a apeténcia
para a poupar, mas é essencial
pensar e preparar o futuro.

Diretor Geral Adjunto na Mudum -
Companhia de Seguros

Os atuais riscos estéo a ter
consequéncias concretas na
inflagcdo e instabilidade da
economia, mas o papel das
seguradoras é prestar solugles e
servicos para mitigar os riscos e
proteger os clientes. Sobre os
riscos geopoliticos, devemos
aplicar estritamente o quadro legal
de sangdes internacionais, e estar
atentos aos impactos econémicos,
sobretudo a curto prazo, bem
como as condi¢des dos mercados
financeiros. As alteragdes
climéticas s&o por um lado uma
oportunidade de negécio, e por
outro um desafio: temos a
responsabilidade de desenvolver
produtos socialmente sustentaveis
e contribuir para a
descarbonizagdo. Enquanto
empresa responsavel, estamos a
trabalhar de maneira mais
sistematica os temas ESG no
desenho das nossas ofertas, quer
ao nivel da Mudum, quer ao nivel
do grupo Crédit Agricole. Quanto
ao envelhecimento da populacéo,
devemos responder a
necessidades diferentes das
atuais, evoluindo as nossas
ofertas, como no caso do seguro
de saude, propondo garantias que
correspondem aos riscos (ex:
oncologia), ofertas dedicadas a um
publico sénior e outros servigcos
Uteis, como médicos ao domicilio
ou servigos de transporte para o
hospital.

Administrador
da Verspieren Portugal

Riscos geopoliticos: devido ao
aumento dos custos sobre os
recursos utilizados na maioria dos
setores de atividade, como sdo
exemplos a energia, 0s cereais na
industria alimentar e os materiais
de construgdo, as empresas de
seguros tém o desafio de mitigar
estes impactos na matéria
seguravel, nos seus custos de
exploragdo e nos custos com a
regularizagdo de sinistros.
AlteragOes climéticas: para além de
uma contribuigdo ativa para a
criacdo do fundo sfsmico, o setor
segurador tem de reavaliar as
solugBes de seguro direto e/ou
através dos mercados de
internacionais que minimizem os
riscos de catastrofes e decorrentes
de alteragdes climaticas,
garantindo a protegdo adequada
dos seus clientes. Envelhecimento
da populacdo: o setor devera
continuar a contribuir para o
aumento da literacia financeira dos
portugueses, procurando
apresentar as solugdes de
poupanca e de reforma mais
adequadas ao perfil de risco dos
seus clientes, num momento em
que vai estar disponivel o Produto
Individual de Reforma Pan-
Europeu, que € uma nova forma de
poupar para a reforma e de
colmatar a perda de rendimentos
quando a pessoa segura deixar de
trabalhar.

Head of Sales & Client Management /
Executive Board (Portugal) na WTW

A industria seguradora deve ser
um sustentaculo da economia e da
sociedade e como tal procurar
encontrar solugdes para os “novos
riscos” que enfrentamos e
enfrentaremos a curto/médio
prazo. E os riscos geopoliticos
(agora com maior notoriedade em
virtude do conflito na Ucrania) ou
as alteragOes climéticas sdo
apenas exemplos, aos quais
podemos adicionar os riscos
tecnologicos ou de saude publica
que se caracterizam
essencialmente por serem
dindmicos e muitas vezes
interdependentes e sistémicos,
cujo impacto dificilmente se
circunscreve num contexto
econémico e social global (vide por
exemplo o impacto de qualquer um
destes riscos, ou varios em
conjunto, em cadeias de
fornecimento). O grande desafio
para a indUstria estara em
desenhar formas ndo sé de
medir/quantificar estes riscos, mas
também de desenhar solugdes de
transferéncia técnica e
financeiramente viaveis, que de
facto tragam valor para os todos
os stakeholders, garantindo
resiliéncia a economia e retorno ao
investimento de capital.

J& o envelhecimento da populagdo
encerra outro tipo de desafios, pois
embora seja relativamente facil de
medir e até existam solug8es no
mercado para de alguma forma
precaver financeiramente essa
longevidade (podemos discutir se
suficientemente flexiveis e atrativas
sob o ponto de vista da
rentabilidade) a verdade é que nédo
temos uma cultura de aforro e
planeamento financeiro - e
infelizmente, dados os salarios
médios, muitas vezes as familias
ndo tém a liquidez para o fazer
pelo que ha também um papel
importante a desempenhar pelas
empresas no desenho dos seus
planos de beneficios. Neste
sentido, deve na minha 6tica o
mercado segurador assumir uma
maior responsabilidade na literacia
financeira da nossa sociedade,
assim como caminhar para uma
cada vez maior flexibilidade e
transparéncia nas solugoes.

Diretora atuarial
da Prévoir Portugal

A pandemia nos ultimos dois anos
e o conflito no Leste Europeu
determinam as novas
preocupagdes para 0s
seguradores, pois as companhias
de seguro sdo parte integrante do
sistema financeiro internacional. A
pandemia condicionou a evolugdo
da nossa atividade e ainda ha uma
grande incerteza sobre os seus
impactos futuros. Ha uma clara
mudanga na perspetiva sobre a
salde, uma maior e mais completa
necessidade de protecdo por parte
das familias. Surgiu entdo um novo
perfil de cliente, num modelo mais
digital, onde as suas necessidades
por produtos de seguro sao
maiores do que nunca. O desafio é
antecipar uma resposta adaptada e
adequada a esta nova realidade.
Em relagdo ao conflito armado na
Ucréania, os impactos imediatos ja
se fazem sentir: para além de uma
crise humanitaria sem
precedentes, o agravamento da
inflacdo, o aumento do custo dos
combustiveis e a interrupgdo de
fornecimento de servigos e
matérias-primas... . Todas estas
variaveis terdo um grande impacto
nas mais diversas industrias, na
economia e no equilibrio financeiro
das familias e consequentemente
no setor segurador.

O envelhecimento da populagdo
reflete-se no aumento das
despesas com cuidados de saude.
Como tal, os seguradores deverdo
conseguir desenvolver produtos
inovadores, antecipando as suas
necessidades: integracédo de mais
coberturas, como por exemplo o
apoio e a assisténcia domiciliaria, a
prevengdo na saude mental e a
assisténcia on-line
(acompanhamento e consultas).

O aumento da esperanca média de
vida vai implicar uma procura por
produtos de capitalizagdo que
contribuam para a
poupanc¢a/reforma como
complemento da Seguranc¢a Social
e havera também oportunidades
nos seguros de salde e
assisténcia (prestagdo de
servigos), onde existe atualmente
uma maior lacuna. As chamadas
“doencas do século’, oncolégicas e
do foro cardiovascular ganham
cada vez mais expressdo e tém um
enorme impacto nos custos com a
salde. No desconfinamento, o
recurso ao servigo de saude
privado para consultas e exames



10 | O Jornal Economico 6 maio 2022

Especial

adiados registou uma maior
afluéncia, o que se traduzird num
ajustamento/agravamento dos
prémios. Tendo em conta o
envelhecimento da populagdo, o
desafio é encontrar produtos
financeiramente acessiveis a
atrativos nas coberturas garantidas
e nos servigos prestados.

Ha hoje uma maior
consciencializagdo das pessoas
para a necessidade de manter um
equilibrio entre a saude fisica e
mental e na urgéncia em proteger
0 seu bem-estar financeiro. Desta
forma, deveremos ser capazes de
promover a educagao e a saude
financeiras, através da oferta de
solugdes flexiveis e de facil
compreensdo na area da poupanga
e investimento, através de servigos
simples, acessiveis e digitais.

As alterag@es climaticas estédo a
desafiar a industria e as
seguradoras estdo a reconhecer a
necessidade de gerir os riscos,
gerir a sua propria exposigdo ao
risco e encontrar solu¢des para
promover a sua resiliéncia. As
seguradoras que operam no ramo
ndo vida acabam por estar mais
expostas aos impactos das
alterag8es climaticas, embora as
seguradoras do ramo vida ndo
figuem imunes a esses mesmos
efeitos. Num futuro préximo,
estima-se que em consequéncia
das alteragdes climaticas, haja um
exponencial niumero de mortes
anuais. O aumento de doencas
tropicais em diversas areas
geogréficas ird implicar
significativamente o padrdo da
mortalidade (segundo fonte OMS).
As alterag8es climaticas serdo o
principal tema de discussado e
analise no futuro, uma vez que se
prevé um aumento significativo da
frequéncia de eventos extremos:
aumento da temperatura média
global, aumento e intensidade do
calor, subida das dguas do mar,
fogos florestais e inundacdes. Em
Portugal este tema ainda se
encontra numa fase embrionaria,
na maioria das seguradoras.

Diretor Geral
da Sabseg

SituagOes de enorme incerteza e
volatilidade como a que atualmente
se regista ao nivel geopolitico e
climatico, implicam um desafio
adicional ao nivel dos seguros, na
medida em que se por um lado as
pessoas e as organizagdes tendem
a tentar mitigar a sua exposi¢éo ao
risco, procurando transferir uma
parte substancial dos riscos
percecionados para o mercado
segurador, a realidade é que os
protagonistas deste Ultimo, em
muitos dos casos, ndo dispdem do
conjunto de elementos e
informagdes suficientes para
avaliar devidamente a
probabilidade e os niveis de
impacto de ocorréncias resultantes
de dinamicas cada vez mais
complexas e imprevisiveis, ficando
as suas respostas, ndo raras
vezes, aquém daquelas que sdo as
pretensGes dos clientes.

Naquilo que diz respeito ao
envelhecimento da populacéo, o
mesmo vem proporcionar aos
seguros um conjunto de novas

oportunidades, em areas onde
estes, de forma crescente e
consistente, tém demonstrado uma
enorme capacidade e competéncia
no desenvolvimento de produtos e
servigos de protecdo, com
particular e especial destaque ao
nivel da Saude e dos Planos de
Pensdes.

Diretor de Placement
da Marsh Portugal

No que respeita aos riscos
geopoliticos, destacaria a
crescente onda de ataques
cibernéticos, muitos deles
organizados e utilizados como
ferramenta para aumentar a
instabilidade geopolitica que temos
sentido. Também neste campo, o
impacto da inflagdo seré bastante
consideravel na atividade
seguradora e esta sera uma
pressdo acrescida sobre o prego
dos seguros, ndo s6 pelo aumento
dos custos de exploracéo das
proprias Seguradoras, mas,
sobretudo, por ter consequéncias
no aumento dos custos com os
sinistros, que se tornardo mais
onerosos e que se repercutirdo no
preco final a pagar pelos clientes.
Relativamente as alteragtes
climaticas, os seus efeitos tém-se
sentido cada vez mais
intensamente. Os fendbmenos da
natureza de grande impacto séo
cada vez mais frequentes, o que
resulta numa maior limitacdo e
rigor na subscri¢éo dos riscos, com
menores capacidades para
coberturas relacionadas com estes
fendmenos, maiores retengdes por
parte dos clientes e,
consequentemente, uma politica
de precos mais elevados praticada
pelas Seguradoras. O desafio esta
em conseguir encontrar um
equilibrio, que permita continuar a
garantir a exposicgao a estes
fendmenos dentro de um nivel de
pregos sustentavel para as
empresas e particulares.

Por fim, no que se refere ao
envelhecimento da populacéo,
salientaria a necessidade de o
mercado segurador conseguir gerir
o impacto dessa longevidade, nos
custos inerentes a prevencdo e
tratamentos e na sua oferta de
seguros de saude, bem como a
capacidade de manter uma oferta
ajustada ao aumento da esperanca
média de vida e o desafio de se
assumir como uma alternativa ao
sistema da Segurancga Social, no
que toca a constituicdo de
reformas.

Partner | Insurance
Consulting Leader na EY

Senior Manager | Financial Services
Business Consulting na EY

Embora muitos relatérios
apontassem a incerteza geopolitica
como um dos principais riscos
globais, ninguém esperava o inicio
da guerra na Ucrania. A duragdo e
o desfecho deste conflito irdo ditar
0s seus efeitos, que condicionam
também o setor segurador, a par
de possiveis san¢des, esperando-
se impactos ao nivel das
exposicoes e coberturas, dos
balangos patrimoniais e das
apodlices. Cenarios mais severos,
com impactos econdémicos longos,
podem trazer desafios ao nivel dos
balancos patrimoniais e podemos
assistir a uma maior inflagdo dos
sinistros a medida que as cadeias
de fornecimento falham,
pressionando as provisdes e as
exigéncias dos reguladores para
uma maior solidez dos balangos
face ao cenario de incerteza.

A incerteza econémica cria varios
efeitos, desde a volatilidade do
mercado a inflagdo, j& mencionada,
a qual é suscetivel de atingir as
poupangas pessoais e rendimentos
disponiveis, impactando assim
negativamente a procura de
produtos. Também se esperam
desafios na solvéncia resultantes
da mudancga das taxas de juro e da
mudanga de capitais préprios.

Por outro lado, as alteragdes
climaticas sdo cada vez mais uma
preocupagdo e desafio para setor
segurador, ja que o aumento da
frequéncia e severidade de
catastrofes naturais conduz a uma
maior exposi¢ao a perdas
elevadas. As alteragGes tém-se
traduzido em periodos de seca
extrema decorrentes de
temperaturas mais altas e de niveis
de precipitagdo mais irregulares,
observando-se também um
aumento do numero de incéndios e
de tempestades e condi¢Oes
climaticas mais extremas. A
utilizagcdo de modelos de previsdo
mais robustos, a criagdo de novos
produtos ou a alteragdo dos
existentes e a revisdo dos modelos
de tarifagdo de para as coberturas
de eventos catastréficos (ou de
riscos que possam ser
influenciados por alteragtes
climaticas) constitui também um
desafio para o setor. Finalmente a
longevidade. Nos Ultimos anos
temos assistido a um aumento da
esperanga de vida da populagdo e
a um decréscimo da natalidade, o
que tem levado a um
envelhecimento significativo da
nossa populagdo. Esta
circunstancia traz desafios
adicionais para as seguradoras
pelo aumento da exposigdo ao
risco de longevidade, em especial
nos seguros de rendas e na
modalidade de acidentes de

trabalho que assegura o
pagamento de pensdes vitalicias.
Mas também gera oportunidades
de negécio, sendo o da saude o
mais 6bvio. O envelhecimento da
populagdo tem-se traduzido
também no aumento de doencas
graves e doengas cronicas, € a
problemas de saude associados ao
estilo de vida. Em resposta, o setor
tem apostado na incorporagdo de
medicina preventiva nos seus
produtos, através do
aconselhamento nutricional e
exercicio fisico personalizado,
abrindo novas possibilidades de
negocio, mas também procurando
reduzir a sua exposigdo a doencas
relacionadas com os estilos de
vida.

Head of Insurance
da NTT DATA Portugal

A recente crise pandémica aliada
ao conflito que assistimos
atualmente entre a Russia e a
Ucrania tem provocado um
aumento global da inflagdo que,
aliado a falta de materiais, se
reflete diretamente num
incremento dos custos de
sinistralidade. O setor tera
certamente como desafio equilibrar
os seus indices de rentabilidade
procurando ao maximo mitigar o
risco para evitar a quase inevitavel
subida dos prémios. Ainda no
ambito do risco geopolitico,
destaco como desafio adicional
para o sector continuar a
desenvolver solugBes para prevenir
e dar resposta ao crescente
aumento dos ataques cibernéticos.
As seguradoras detém uma
posicdo Unica no debate sobre as
alterac¢des climaticas, tendo como
principais desafios aumentar a
sensibilidade e consciéncia coletiva
para este tema, aumentar o nivel
de protecdo das populacdes a
estes riscos e aperfeigoar os
modelos de valoragdo do risco
através de andlises preditivas,
melhorando a preparacdo e a
capacidade de mitigar danos.

Por ultimo, a diminuicdo da
populacdo ativa levard, se nada for
feito, a uma variagdo abrupta no
padréo de consumo das familias e
a uma redugao significativa dos
seus rendimentos futuros apds a
idade de reforma. Nesse sentido, o
desafio que se coloca é o de
fomentar a poupanga, por um lado,
e, por outro, o de cobrir riscos
relacionados com o aumento da
sinistralidade da populagdo mais
envelhecida, através de seguros de
mais adequados para esta faixa
etéria.

Diretor Geral
da Innovarisk

A geopolitica € sempre uma
enorme dor de cabega. Ainda na
ressaca de perdas avultadas e
inesperadas relacionadas com a
Covid, temos agora uma guerra as
portas da Europa. Na area dos
seguros de riscos politicos, que
tem um carater muito sistémico
nas perdas, décadas quase
ininterruptas de paz na Europa
foram criando o sentimento de que
o clima de paz seré eterno, e o
mercado foi respondendo
aumentando a exposigdo ao
fendbmeno. Havera certamente
algum impacto nessa area, tal
como na aviagdo ou coberturas
episddicas de guerra no Ramo
Transportes. Os desafios sdo
nestas alturas estimar perdas (o
que nem sempre é facil por serem
muitas vezes coberturas
acessorias escondidas) e ajustar o
nivel de cobertura para proteger o
balan¢o das seguradoras face a
eventuais perdas futuras. E de
esperar retragdo no mercado no
curto e médio prazo nestas areas.
Nas alterac¢des climéticas os
desafios n&o s&o novos. E um
mercado mais estavel e que se
move também por ciclos ditados
pela mde natureza e onde as
resseguradoras vao reagindo aos
humores da mesma.
Genericamente existe interesse em
disponibilizar mais cobertura desde
que as condi¢Bes de prego sejam
boas. Os desafios tém a ver
fundamentalmente com a
capacidade de alargar a cobertura,
reduzindo o protection gap,
nomeadamente nos paises em
desenvolvimento para que haja
uma maior diversificagdo do risco.

CEO
da MAPFRE Portugal

O mundo e as sociedades vivem
hoje alteragOes estruturais
significativas, que exigem a
adaptagdo constante de todos nds.
As seguradoras, pelo papel
fundamental que desempenham
nas sociedades contemporaneas,
ndo sdo excegdo e vivem uma
constante adaptagdo. Mas, como
especialistas em riscos, podemos
identificar riscos em questbes
ambientais, sociais e de gestédo,
contribuindo para evita-los ou
mitiga-los e ajudando o cliente a
melhorar a prépria gestdo. Os
riscos atuais colocam desafios
constantes as seguradoras! Veja-
se a guerra na Ucrania, que esta a
mexer com a economia e politica a
nivel global. Estes impactos na
economia e subsequentemente
nos mercados estdo ja a levar a
uma adaptagdo dos produtos para
que o tecido empresarial possa
proteger os seus ativos,
investimentos e interesses
estratégicos face a estas
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situagdes.

Ja no que diz respeito as
alteragdes climatéricas, que
originam fendmenos cada vez mais
impactantes e imprevisiveis, as
seguradoras estdo mais expostas
aos riscos que outras entidades
financeiras, mas também sdo as
que melhor podem mitigar os
efeitos negativos e catastroficos
que os fendmenos climatéricos
podem ter sobre a economia e
sociedade (devido a décadas de
experiéncia na gestdo de riscos
extremos). Estes fendmenos estéo
ja a ser tidos em conta em varios
quadros regulamentares e
diretivas, nomeadamente
europeus, que enquadram a
atividade seguradora, por exemplo
a integracdo da gestdo do risco
climatico na Solvéncia Il. O
envelhecimento da populagdo
(especialmente nas sociedades
desenvolvidas), esta a gerar uma
adaptacgao da nossa oferta para
fazer face as necessidades destes
clientes, muito ligadas a questées
de salde e bem-estar e ao
fomento da poupanca para fazer
face as dificuldades que os
sistemas publicos de pensdes ja
estdo a encontrar.

Area de Subscrigio,
Diretor da CA Seguros

Os maiores desafios para o sector
segurador, derivam do contexto em
que vivemos e das ameagcas, e
oportunidades, que, no presente, e
numa perspectiva de curto prazo,
se adivinham. Destaco a
necessaria proteccdo para os
impactos das catastrofes naturais
provocadas pelas altera¢des
climaticas generalizadas em todo o
mundo, para os danos decorrentes
do terrorismo, em particular, do
ciberterrorismo, para o
envelhecimento da populacéo,
consequéncia do aumento da
esperanga de vida, para o
aparecimento de pandemias, ou
doencgas que se manifestem de
uma forma mais agressiva na
populagdo, ndo esquecendo nunca
o tema da prevencdo e do combate
a fraude, que apresenta uma
tendéncia crescente nos Ultimos
anos. A contextualizagdo de todas
estas preocupagdes, por
constituirem, numa perspectiva,
ameagas, mas noutra,
oportunidades, ndo pode ser
indiferente as tendéncias da
distribuicéo de seguros, onde a
aposta nos canais digitais € cada
vez maior, quer do ponto de vista
da subscrigdo de riscos, quer ainda
da regularizag&o dos sinistros.
Estarmos “a distancia de um
clique”, exige um esforgo de
modernizacdo tecnolégica por
forma a garantir que a percepcéo
de proximidade do nosso Cliente
com a sua Seguradora, ndo se
reduza, mas se reforce, sempre
num contexto de exceléncia dos
servicos que lhe prestamos. Esta
modernizacdo tecnolégica, onde os
processos do negdcio e as suas
decisBes decorrem em ambiente
digital, abre-nos o caminho para a
grande aposta na
desmaterializacdo, que nos leva
certamente a um futuro mais
promissor onde a sustentabilidade
e a estabilidade economica e
financeira sdo fundamentais.

Membro da Comissé@o Executiva
do Grupo Ageas Portugal

Nos dias que correm, existem uma
variedade de riscos aos quais
devemos estar atentos. Temos
vindo a bater recordes na
frequéncia do numero de eventos
catastroficos que sdo registados
em todo o mundo. E, na verdade,
néo héa perspetiva de que esta
situagdo melhore. Vamos ter mais
inundagdes, mais tempestades,
mais ciclones, mais incéndios.
Qutro dos principais riscos a longo
prazo sdo, sem duvida, os
geopoliticos. Alias, estamos neste
momento a assistir a uma guerra
as portas da Europa, que podera
ter consequéncias na gestdo de
risco das empresas e no processo
de globalizacdo. Face a estas
situagdes, 0 nosso papel podera
passar por incentivar as Empresas
e Particulares a apostar ainda mais
na identificagdo dos riscos e das
suas possiveis consequéncias,
procurando minimizar os seus
custos através da prevencdo. No
que respeita ao envelhecimento da
populagdo, este € um fendmeno
previsivel e irreversivel, com uma
grande expressdo em Portugal, e
que é preocupante. O
envelhecimento da populagéo
acarreta varias consequéncias:
Pressiona a prestagdo dos
cuidados de salde, os sistemas de
apoio social e os sistemas de
pensdes. Agrava o fendmeno de
doengas cronicas e mentais e a
necessidade de maior protegdo e o
desenvolvimento de novos
cuidados e terapias. Agrava
também situagdes de isolamento e
exclusdo ja hoje visiveis nas
grandes cidades, mas com uma
maior expressdo nos meios rurais.
Além disso, expde, ainda, o
problema das reduzidas taxas de
poupanga e gera ansiedade quanto
a capacidade futura de sustentar o
sistema publico de pensdes, pela
reducdo do equilibrio entre a
populagdo ativa, que financia o
sistema, e a populagdo mais idosa.
Sdo desafios enormes, que nao
sdo novos, mas que infelizmente
n&o estdo a merecer da sociedade
a atengdo devida, nem mesmo o
desenvolvimento de estratégias
integradas para este tema.

Diretor comercial
da We Seguros

Face as grandes mudancgas de
paradigma, o setor segurador tem
mantido uma enorme capacidade
de antecipagdo em cenérios mais
adversos. Assim, nesse contexto o
setor segurador é obrigado a
trabalhar em constante avaliagdo
de novos riscos e adaptar os seus
produtos as novas exigéncias da
vida das pessoas ou a atividade
das empresas.

Diretora-Geral
UN Lisboa da F. REGO

O setor segurador atravessa,
indubitavelmente, um periodo
altamente desafiante, face a um
conjunto de alteragles estruturais
e circunstanciais que se registam a
nivel nacional e internacional. Apés
varias décadas de relativa
estabilidade social e politica, a
Europa enfrenta, hoje, um conflito
armado sem aparentes perspetivas
de resolugédo. Uma Guerra que se
traduz no aumento exponencial
dos riscos geopoliticos para as
regides de proximidade, mas
igualmente para as operagées
comerciais e logisticas de
mercados mais distantes, nos
quais se inclui o0 nosso pais.
Paralelamente, os impactos das
alteragdes climaticas fazem sentir-
se de forma cada vez mais
devastadora, tendo os prejuizos do
setor segurador por meio destes
fendmenos atingido maximos
histéricos no passado ano. Existe
uma evidente e urgente
necessidade de adaptagdo das
coberturas a esta nova realidade,
de modo a assegurar solu¢des
sustentaveis para uma
problematica que, certamente,
manter-se-a no topo das ameacas
nas préximas décadas. Igualmente
preocupante é o envelhecimento
da populagéo que, muitas vezes
isolada e solitaria, carece de
cuidados primarios, mas acima de
tudo de uma protegdo especifica a
qual muitas vezes ndo tem acesso
por via das coberturas
asseguradas pelos produtos
convencionais de seguro de
Saude.

Ccoo
da MDS Portugal

Uma sociedade mais protegida
significa um pais mais sustentavel
e saudavel, sobretudo num
contexto em que 0s riscos sao
cada vez diversificados. Os riscos
geopoliticos, as alteragdes
climaticas e o envelhecimento da
populagdo tém um denominador
comum que se chama
sustentabilidade, ou seja, os seus
impactos podem colocar em causa
a vida das pessoas, das empresas
e da sociedade.

Por tudo isto, torna-se imperioso
que cada pais desenhe uma
estratégia integrada para melhorar
a consciéncia da necessidade de
implementar politicas adequadas
de gestdo destes riscos, devendo
envolver todos os stakeholders,
nomeadamente reguladores,
seguradores, resseguradores,
mediadores, legisladores, clientes
e 6rgdos governativos. Este
trabalho conjunto deve focar-se em
trés grandes dimensoes. Primeiro,
a Educagdo. Sera necessario
desenvolver a¢fes para combater
a iliteracia financeira e de gestédo
de risco, pois uma sociedade
informada pode preparar-se melhor
para o0s riscos.

Depois, a Investigagdo &
Tecnologia. Hoje, com base na
tecnologia, é possivel desenhar
solugBes cada vez mais
personalizadas ao perfil de risco
de cada pessoa e empresa,
melhorando a protegdo contra os
riscos existentes e introduzir
modelos preditivos.

Por fim, o Servigo. As pessoas e as
empresas tém de ter ajuda de
entidades especializadas sobre o
que fazer, por exemplo, num
ataque cibernético ou como
preparar o seu futuro identificando
0s impactos nas suas vidas e
modelos de negdcio decorrentes
das tensGes geopoliticas e das
alteragdes climaticas. Por isso, o
setor continuarad a desempenhar
um papel fundamental no sucesso
da gestdo e mitigagdo dos riscos
com que o0 mundo se confronta
diariamente.

Diretor Regional de Portugal
e Brasil na Crédito Y Caution

E expectavel esperar que haja um
aprofundar do processo de
transformagao digital, com o
desenvolvimento de sistemas
sofisticados que permitam
maximizar a andlise de grandes
volumes de dados, de modo a
apoiar as empresas na tomada de
decisOes que assentem em
informacgdo precisa e em tempo
real. Essa maximizagdo da
capacidade analitica aplicada a
gestao de crédito far-se-a através
da utilizagdo da Inteligéncia
Artificial e de tecnologias de

Machine Learning. O objetivo é
ajudar os clientes a expandir as
suas atividades comerciais com
sucesso, num contexto globalizado
que tende a ser cada vez mais
complexo e intrincado, com novas
variaveis e riscos a considerar,
como as alterag8es climaticas e os
seus impactos crescentes. A
eficacia do seguro de crédito
assenta da qualidade e fiabilidade
da informagdo sobre a qual
assentam as decisOes e este é 0
terreno no qual as evolugdes
tecnoldgicas estdo a trazer
grandes mais-valias e o terreno no
qual iremos ver surgir mais
solugBes inovadoras. A par disso
sera de esperar uma progressiva e
crescente desmaterializacédo de
processos com ganhos de rapidez
e fiabilidade. O seguro de crédito é
uma ferramenta imprescindivel
para as empresas na gestdo do
seu crédito. Ndo obstante, o seu
sucesso depende também da
capacidade dos principais players
do setor de anteciparem
tendéncias e de se ajustarem as
evolugdes e mudancas da
sociedade, seja na forma como as
relagdes comerciais se constroem
OuU NOS Meios e suportes que se
utilizam. A qualidade das relagles
humanas tem sido um fator
determinante nos negdécios, mas as
geragBes mais jovens parecem
prescindir dessa abordagem e
apostar em processos eficiente e
impessoais de obter a informagao,
o produto ou o servigo de que
necessitam. Como equacionar esta
desumanizacdo das relagdes é
também um desafio que exigira
solugBes inovadoras.

Vice-Presidente do Sul da Europa e
Diretor Geral da MetLife Iberia

No caso do ramo Vida, os maiores
desafios estdo relacionados com
0s riscos mais imediatos para a
economia, mais concretamente,
aqueles que afetam o rendimento
das familias. Neste momento, o
contexto geopolitico é o que
apresenta maior complexidade e
incerteza. A situagdo na Ucrania
esta a colocar alguma presséo
sobre o processo de retoma das
economias, a0 mesmo tempo que
a subida da inflagdo esté a
prejudicar o poder de compra das
familias. Apesar deste
enquadramento, as familias
continuam a sentir a necessidade
de se proteger financeiramente e
as seguradoras terdo de estar
preparadas para dar respostas
mais flexiveis, abrangentes e com
maior valor acrescentado. Vale a
pena referir que o tema da
longevidade é um fator que ja esta
incorporado nas analises de risco e
ndo supde um desafio acrescido.



